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LO1 CAM ON
Dé hoan thanh tiéu luan nay, em xin gui 16i cam on chan thanh dén:

x> Ban giam hiéu truong Cao Pang Ly Tu Trong vi di tao diéu Kién vé co so vat
chat véi hé thdng thu vién hién dai, da dang céc loai sach, tai liéu thuan lgi cho
viéc tim kiém, nghién ctu thng tin

¥ Xin cam on giang vién bd mon - Co6 Lam Thi Phuong Thuy da giang day tan

tinh, chi tiét dé em c6 du kién thirc va van dung ching vao bai tiéu luan nay

Do chua c6 nhiéu kinh nghiém lam dé tai cling nhu nhitng han ché vé kién thirc, trong
bai tiéu luan chac chan s& khong tranh khoi nhirng thiéu s6t. Rat mong nhan duoc su

nhan xét, y kién dong gop, phé binh tir phia Co dé bai tiéu luan duoc hoan thién hon

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay thang nam 2021
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PHAN I: MO PAU

1. Ly do chon dé tai nghién cuu.

Dé hiéu dugc nhan vién ciia minh hon va dé thuan lgi trong viéc quan Ii nhan sy trong
cua hang

2. Muc tiéu nghién ctru

Nim bat dugc tam 1y con nguoi

3. Pham vi nghién ctu.

4. Phwong phap nghién curu.
Nghién curu tai liéu, tham khao thong tin

5. Két cau ciia chuyén deé.
Bai tiéu luan bao gém 3 phan
Phanl: M¢ dau

Phan 2: Co s& ly luan vé tam Iy trong viéc str dung con nguoi trong hoat dong kinh

doanh
Phan 3: Ung dung tam ly trong viéc sir dung con ngudi trong viéc

Phan 4: Két luan



PHAN I1: Co sé ly luan vé tam 1y trong viéc sir dung con ngudi
trong hoat dong kinh doanh

1. Mt s6 khai nigm?

1.1 Tamlylagi?

— Tur dién Tiéng Viét (1988): “Tam 1y 1a ¥ nghi, tinh cam,...1am thanh doi sbng

noi tam, thé gigi bén trong cua con ngudi”

— Tam Iy bao gom tat ca cac hién tuong tinh than xay ra trong dau 6c con ngudi,
gan lién va diéu hanh moi hoat dong cua con ngudoi (nhan thic, su suy nghi, tu

tudng, tinh cam, y thuec, y chi)
1.2 Tam ly ngwaoi la gi ?
Theo quan niém cua Triét hoc thi: TAm ly 14 sy phan anh hién thuc khach quan vao

ndo ngudi thdng qua chu thé, tam 1y nguoi ¢ ban chat xa hoi lich st. Pay chinh

1a ban chat cua hién twong tim 1y ngudi theo quan diém Tam ly hoc Marxist.

Tam 1y ngudi bao gom tat ca nhiing hién tuong tinh than xay ra trong dau 6¢ con

ngudi, gan lién va diéu hanh moi hanh dong, hoat dong caa con ngudi.

Tam ly hoc (Psychology) 1a mot khoa hoc nghién ctru vé hanh vi tng xir va céc

tién trinh tam tri ciia con nguoi.

Khi nghién ctu hanh vi @ng xir va tién trinh tdm 1y cta con ngudi tam 1y hoc

thuong nghién ciu nhitng Van dé sau day

-Tam ly khong chi nghién cttu c&c hanh vi tdm ly cua con ngojoi ma con nghién
ctu ca nhirng y tudng, tinh cam, nhan thuc, cac tién trinh ly luan, ki rc, va ca cac
hoat dong sinh 1y gitp co thé con ngopdi nhitng chirc ning cua né.

- Trong qué trinh nghién cttu hanh vi ang xir va tién trinh tam Iy ciia con ngojoi
cac nha tam 1y hoc khong chi quan tam dén mé ta cac hanh vi ma con nghién ctu

& Tam ly hoc ung dung trong kinh doanh 3 cdc murc d6 cao hon; véi tu cach la mot



khoa hoc, tim Iy hoc cb géng giai thich, du doan, cai bién, va sau cuing hoan thién
cudc song.

Trong cudn sach nay trén goc do kién thirc cua tm 1y hoc, ching ta s& thiy méi
quan hé gitra khoa hoc tdm ly va su trng dung cta ching trong linh vuc kinh doanh,
nhu trong quan tri con ngudi, trong bd nhiém nhan su, trong su quan 1y cac “lan
song” du luan trong to chtec. ..; ing dung tim 1y trong ban hang nhu du doan khach
hang tiém niang, nim bat tam ly khéach hang trong gigi thiéu va tu van san pham,
biét khi chat — xu huéng tam 1y dé tac dong nham tao nhu ciu tiéu ding caa khach
hang...; sy tng dung tdm 1y trong linh virc lao dong — san xuat nhu cac phuong
thirc bay tri, sap xép va mau sac gidp kich thich sy hiang say, giam sy mét moi,
cling nhu dé phong céc tai nan lao dong do tam Iy tao nén;.. .

1.3 Ban chit caa cac hién twong tam ly

Tam ly nguoi la sy phan anh hién thuc khach quan vao ndo nguoi thong qua chu
thé:

*Thé gidi khach quan ton tai bang cac thudc tinh khdng gian, thoi gian va ludn van
dong (co hoc, vat ly, hda hoc, sinh hoc, xa hoi)

*Phan anh tdm ly 1a phan anh dac biét

—B0 ndo nguoi

—T6 chtc cao nhét cua vat chit

—Tao ra “hinh anh tdm Iy” (sinh dong, séng tao; tinh chu thé, mau sic ca nhan)
«Phan anh tam ly mang tinh chi thé (d6i tuong, thoi diém, hanh vi phan tng cua
co thé)

—Tam ly ngudi ¢6 ban chat xa hoi - lich st

«Con nguoi ¢6 ngudn géc tir thé gigi khach quan Ty nhién — xa hoi



«San pham cua hoat déng va giao tiép cua con ngudi trong cac mdi quan hé XH

Dau an XH — LS ciia con nguoi

*Két qua cia qua trinh linh hoi, tiép thu vén kinh nghiém XH, nén VHXH théng

qua giao tiép

«Hinh thanh, phat trién, bién d6i clng véi sy phét trién caa lich st ciia c& nhan,

cong dong va dan toc
1.4 Con ngwoi la gi?

Con ngudi 1a sy théng nhat gitra mat sinh vat va mat xa hoi, 1a mot thyc thé sinh vat
- x& hoi va 1a tong hoa cua cac méi quan hé x& hoi.

e V& mit sinh vat, con nguoi 1a bo phan caa tu nhién, san pham caa qué trinh phéat
trién 1au dai trong tu nhién; chiu su tac dong caa cac quy luat sinh hoc tu nhién. Con
nguoi cling ¢6 nhitng nhu cau ty nhién gidng cac loai vat khac. Mat sinh vat 1a co so,
tién dé cho mat x& hoi trong ban chat cia con ngudi. Trong qua trinh phat trién cua
con ngudi, Yéu té sinh vat co trudc yéu té xa hoi va su bién d6i mat sinh vat s& tac
dong dén su thay d6i mat xa hoi. Mat sinh vat cua con nguoi thé hién qua cac nhu cau
tu nhién va viéc thoa man ngay cang tét hon cac nhu ciu nay 13 co sé, muc dich cho

su phat trién va hoan thién mat xa hoi cia con nguoi.

e V& mat xa hoi, con ngudi chi ton tai véi tinh cach 13 con nguoi khi dugc séng trong
moi truong xa hoi; chiu sy tac dong caa cac quy luat x& hoi, cac quy luat tam ly. Ban
chat xa hoi ciia con ngudi duoc hinh thanh va thé hién tap trung & hoat dong lao dong
san xuat. Mat x& hoi 1a phuong thuc, 1a diéu kién cho con ngudi thoa man nhu cau
sinh vét. Con ngudi muén thoa man nhu cau sinh vat phai dua vao lao dong san xuét

va yéu té xa hoi gop phan tang thém hoic 1am giam di sirc manh ciia yéu té sinh vat.



1.5 Nhéan tai la gi
e CO thé hiéu nhan tai 1 nhirng ngudi mang trong minh 1y tudng cao dep, 6 tinh sang
tao va tri tué dé phat trién sy sang tao do, déng thai gép phan lam giau tri tué cho dét

nudce va nhan loai.

e Nhan tai 1a nguoi ¢ kién thic sau sac, biét s dung kién d6 vao trong viéc to chirc
cac ngudn luc nhim tao ra loi fch cho ca nhan, to chirc va dat nudce. Cac yéu td tac
d6ng dén nhan tai d6 1a yéu té bam sinh, méi treong tu nhién-xa hoi va yéu té trong

qua trinh hinh thanh va phat trién caa mdi c& nhan.

2. Nhirng quy luat tam ly cia viéc sir dung con nguoi theo khoa hoc
% Quy luat tdm ly hanh vi
Hanh vi la cach tng xur trong mot hoan canh nhat dinh duoc biéu hién bang 1oi noi,
hanh dong, cir chi nht dinh (theo Pai Tir dién Tiéng Viét — Nguyén Nhu Y (chu bién)
— NXBPHQGTPHCM, 1/2007). Con ngudi c¢6 hanh dong va cach xur thé trudc cac
tinh hudng rat da dang khéng ai giong ai. Khoa hoc tam 1y di gbp phan quan trong
gilp ta nhan biét dugc mdi quan hé c6 Tinh quy luat gitra hanh vi, thai d6 cua con

nguoi Vi Tinh khi va dong co hanh vi cua ho.

% Quy luat tdm ly lgi ich
Loi ich la nhiing cai c6 loi, nhiing cai can thiét ddi vai con ngudi. Loi ich chi phdi
thai d6 va hanh dong cua con nguoi.
Loi ich c6 thé dugc hiéu va phan loai nhu sau:
e Loi ich trudc mat va loi ich lau dai: Hai lgi ich nay ciing c6 lic thong nhat, nhung
cling c¢6 nhitng luc khong théng nhét, tham chi 13 trai nguoc nhau.
e Lgi ich ca nhan, lgi ich nhdm va lgi ich chung: Cac lgi ich nay cé noi dung va pham
vi khac nhau va hay mau thuan nhau. Tam ly pho bién 1a coi lgi ich c& nhan nang nhat,

sau d6 dén lgi ich nhom, rdi méi dén loi ich chung.



e Loi ich vat chat va loi ich tinh than: Loi ich vat chat thuong thay rd ngay, loi ich

tinh than 1a to 16n va bén vimg hon nhiéu so véi lgi ich vat cht.
% Quy luat tdm ly tinh cam

Tinh cam c6 Tinh bén viing, 6n dinh vi vay néu biét duoc dic diém tinh cam cua mot
ngudi ndo day, ta c6 thé phan doan duoc cac yéu té chinh yéu trong ho. Tinh cam
mang Tinh chan thuc, nd phan anh chinh xac noi tam thuc cta con ngudi, cho du
ngudi day co ¢ tinh che gidu bang cac hanh vi gia tao bén ngoai. Tinh cam dugc thé
hién théng qua cac xic cam cu thé va tinh cam cang sau sac bao nhiéu thi x(ic cam s&
cang thé hién manh liét bay nhiéu. Vi vdy ching ta ciing c6 thé diing xdc cam cua mot
nguoi dé danh gia tinh cam cua ho. Tuy nhién trong mot s6 truong hop tinh cam khong
d6ng nhat véi xdc cam. Vi du: C6 nhimg ngudi biéu hién cam xdc rat manh liét khi
phan tng trude cac quyét dinh (Ky luat) mot ca nhan nao d6 thé hién anh ta rat quy

nguoi bi Ky luat, tuy nhién tinh cam cta anh ta véi nguoi do ¢o6 khi la nguoc lai.
Nhitng quy luat cua doi séng tinh cam

e Quy luat lay lan tinh cam: Tinh cam caa mot ca nhan cé thé bj anh huong tir 1ay lan
tdm ly tr nguoi khéc.

e Quy luat thich tng: Mot cam xdc, mot tinh cam nao d6 dugc lap di 1ap lai mot cach
khong ddi, thi cudi cuing s& bi suy yéu va ling xuéng (su chai san vé mit tinh cam).
e Quy luat twong phan: Mt cam xuc, tinh cam nay cd thé 1am ting cudng mot cam
xuc, tinh cam dbi lap véi né.

e Quy luat di chuyén: Xtc cam, tinh cam ctia con ngudi ¢6 thé di chuyén tir d6i tuong
nay sang ddi tuong khéc.

e Quy luat pha tron: Nhitng cam x(c, tinh cam khéc nhau tham chi déi 1ap nhau cé
thé xuat hién dong thoi & mot ngudi, chldng khéng loai trir nhau, ma quy dinh 1an

nhau.



< Quy luat tam ly vé nhu ciu

Nhu cau Ia nhitng doi hoi ma con nguoi can c6 dé sdng, ton tai va phat trién. Nhu cau
1a d6ng lyc hanh dong cua con ngudi, tir d6 nay sinh ra nhiéu trang thai tim 1y da

dang va phong phu. Con ngudi ¢ nhiéu nhu cau.

Theo Abraham Maslow con nguoi ¢6 5 bac nhu cau sau:
e Nhu cau sinh 1y co ban;

e Nhu ciu an toan;

 Nhu cau x& hoi (nhu cau duoc chap nhan);

 Nhu cau dugc kinh trong (dia vi x& hoi);

 Nhu cau tu thé hién (nhu cau hién thuc hda ban than).
Cac quy luat tam 1y vé nhu cau

 Nhu cau ciia con nguoi ludn phat trién dén vo tan. Su phét trién cua nhu ciu cé thé
tuan tu hoac nhay vot tly thudc vao hoan canh cu thé cia mdi ngudi va cia cac nhom

Xa hoi, nhung khong bao gio dung lai.

e Mutic d6 thoa man giam dan: Nhu cau nao dugc dap tmg dau tién bao gio ciing c6 do
thich tha cao, sau d6 s& giam dan. Sy dién bién caa nhu cau: TAm ly nhu cau nhiéu
khi to ra dong danh khong tring véi nhu cau thyc, c6 kha ning thay d6i nhanh chéng.
Vi con ngudi mét Iic ¢6 nhiéu nhu cau khéc nhau, nén ho phai lua chon, giai quyét
cac nhu cau lan luot phi hop véi kha ning tai chinh, thé luc, thoi gian hoic ngoai

canh, diéu kién...
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PHAN 111: UNG DUNG TAM LY TRONG VIEC SU DUNG
CON NGUOI TRONG HOAT PONG KINH DOANH

1. Pic diém caa nhan tai
e Thir nhat, theo quan diém ctia Gido su Dave Ulrich — Truong Kinh doanh Ross, Dai
hoc Michigan Hoa Ky.
Nhan tai duoc xem xét, nhan biét trén 4 yéu t6 sau day:

(1) Ngudi d6 tham vong khéng (sin sang 1am viéc cat luc, thuc su ¢b gang, khat vong
thanh cdng, san sang tra gia — khdng so that bai);

(2) Ngudi d6 phai ¢6 kha nang (kién thirc, trinh do tét va ngay cang tro nén tt hon
theo nam thang va phai c6 rat nhiéu nang luc dé 1am dugc viéc nay);

(3) Nhanh nhen (kha ning 1am viéc duoc & nhiéu moéi truong khac nhau, kha ning
lam viéc trong moi trudng doi hoi két qua ngan han va ca trong dai han);

(4) Hiéu qua cdng viéc (duoc xem xét trong turong quan vé sb lugng, thoi gian va cac
chi phi khéc).

e Thir hai,mét s6 két qua nghién cau caa cac nha khoa hoc trén thé gidi

Cac nha khoa hoc dua ra 7 dau hiéu dé nhan biét nguoi tai do6 la:

- La nhitng nguoi ¢6 kha nang thich nghi cao;

- Biét nhan dinh vé lugng kién thitc ma minh con chua biét dén;

- Ham hiéu biét va kham pha;

- C6 suy nghi khong bo budc ban than va thuong to ra céi mo vai nhitng ¥ tuong, co
hoi mai;

- D& két ban hon nguoi xung quanh;

- C6 kha ning tu kiém ché tot;

- La nhitng nguoi hai hudac.

Theo két qyé nghién ciru tir mot s6 nude (trong d6 c6 Viét Nam) dua ra 20 du hiéu
de nhan biét nguoi tai. Do la:

1.C6 tat cé tai

2. Ghét xu ninh

3. Ghét bé phai
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4. Thich néi va lam nguoc sé dong

5. Khit khe

6. Mau thuan noi tai

7. Ghét ké bat tai va gap may

8. Ghét su go bo

9. Cang ban ron cang thich

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Thang tinh

Cau toan

Thiéu kién nhan

Lo dénh

Tham cong tiéc viéc
Thich co doc

Bi cong viéc am anh
boi thu lao twong xung
it chung to

Tu trong

Khong qua coi trong yéu té kinh nghiém

2. Céc ché aé sir dung nhan tai

Theo quy dinh tai Diéu 23 Luat khoa hoc va cdng nghé nam 2013 thi ché d¢ vu dai
trong viéc s dung nhan luc, nhéan tai khoa hoc va cong nghé tai Viét Nam cé cac
quyén sau day:

- Nguoi duoc bd nhiém vao chire danh nghién cau khoa hoc, chirc danh cong nghé
duogc huong uu dai sau day:

+ Puoc xép vao vi tri viéc 1am va huong muc luong, phu cap phl hop véi chuyén
mon va nang luc trong to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap;

+ Puoc hudng wu dii vé thué theo quy dinh tai Biéu 64 cua Luat khoa hoc va cong
nghé nam 2013;
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+ Puoc trang bi phuwong tién va tao diéu kién 1am viéc thuan loi cao hon muc quy
dinh cho can b9, cbng chirc nha nudc va phu hop vai yéu cau thuc hién nhiém vu khoa
hoc va c6ng nghé dugc giao;

+ Pugc mién trach nhiém dan su trong truong hop xay ra thiét hai, rai ro gay ra cho
Nha nudc trong qua trinh thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé do nguyén nhan
khach quan, mic du da thyc hién day da quy trinh, quy dinh vé nghién cttu khoa hoc.

- Nha khoa hoc dau nganh ngoai wu dii quy dinh tai khoan 1 Biéu 23 Luat khoa hoc
va cong nghé nam 2013 con dugc hudng wu dai sau day:

+ Pugc vu tién giao chu tri thuc hién nhiém vu khoa hoc va cdng nghé quan trong;

+ Pugc thanh 1ap nhdm nghién ctiru xuét sic trong linh vuc chuyén mon ciia minh va
duoc cap hoic hé tro kinh phi cho hoat dong ciia nhom nay;

+ Puoc tryc tiép dé xuat, tham gia xay dung, danh gia va phan bién chinh sach caa
nganh, linh vyuc, qudc gia vé phat trién khoa hoc va cong nghé;

+ Pugc wu tién giao nhiém vy phan bién doc 1ap dbi vai nhiém vy khoa hoc va cong
nghé cap qudc gia, cap bo va cap tinh;

+ Pugc huong muac phu cip wu dii dic biét theo quy dinh caa Chinh phu;

+ Puoc hd tro kinh phi tham gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong nuéc va quc té
thudc linh vuc chuyén mon.

Chinh pha huéng dan cu thé viéc vu dai cho Nha khoa hoc dau nganh tai Muyc 1
Chuong 4 Nghi dinh 40/2014/Nb-CP

- Nha khoa hoc duoc giao chu tri nhiém vu khoa hoc va céng nghé cip quéc gia dic
biét quan trong ngoai wu dai quy dinh tai khoan 1 Piéu 23 Luat khoa hoc va cong
nghé nam 2013 con dugc hudng vu dai sau day:

+ Hudng muc lwong va phu cip wu dii dic biét theo thoa thuan véi co quan nha nudc
giao nhiém vu; dugc bé tri nha & céng vu, phuong tién di lai céng vu trong thoi gian
thuc hién nhiém vu duoc giao;

+ P& xuat viéc didu dong nhan luc khoa hoc va cdng nghé, kinh phi thuc hién nhiém
vu va ngudn lyc vat chat, tai chinh bao dam thuc hién nhiém vu;

+ Thu@, thoa thuan chi phi thué chuyén gia trong nudc va nudc ngoai; tu quyét dinh
viéc mua sang ché, thiét ké, tai liéu k¥ thuat, bi quyét cong nghé phuc vu cho nhiém
vu trong pham vi dy toan kinh phi dugc giao;

+ Tu quyét dinh va duoc hd tro kinh phi tham gia hoi nghi, hoi thao khoa hoc trong
nuéc va qudc té thude linh vuc chuyén mon;
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+ Toan quyén quyét dinh viéc to chirc nhiém vu duoc giao.

Chinh phi huéng dan cu thé viéc wu dai cho nha khoa hoc dugc giao chu tri nhiém vu
khoa hoc va cong nghé cap qudc gia dic biét quan trong tai Muc 2 Chuong 4 Nghi
dinh 40/2014/NDb-CP

- Nha khoa hoc tré tai niang ngoai viéc duoc hudng vu dii quy dinh tai khoan 1 Diéu
23 Luat khoa hoc va céng nghé nam 2013 con dugc huong vu dai sau day:

+ Ut tién xét cap hoc bong dé nang cao trinh d6 ¢ trong nude, ngoai nuéce;

+ Puogc thanh 1ap nhém nghién ctu xuét sic trong linh vic chuyén mon cia minh va
duoc cap hoac hd trg kinh phi cho hoat dong ciia nhdm nay;

+ Pugc giao cha tri thuc hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé tiém ning va duoc uu
tién chu tri, tham gia thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé khac;

+ Puoc hd trg kinh phi tham gia hoi nghi, hoi thao trong nuéc va qubc té thude linh
vuc chuyén mon.

3.Cé&c giai phap dong vién va phat huy nhéan tai trong hoat dong kinh doanh

> Swddng vién vé tién lwong ‘ ,

Dbai ngo tien luvong 1a phuong phap quan trong dap ung duoc su can thict trong su sinh
t6n ctia ho. C6 duoc thu nhap cao vé tién luong khong nhitng cho ho cam thay cudc
séng duoc bao dam ma con 1a biéu hién tuong trung vé dia ly, vai tro trong xa hoi va
thanh tuu ca nhén, c6 ¥ nghia tam 1y rat quan trong.

— Su d6ng vién vé tién thuong

Tién thuong 14 thu lao ngoai strc lao ddong muc dich caia ché do tién thuong 1a khich
& tinh tich cuc lao dong vuot mirc ciia moi nguoi. Trong thyc té khi phét huy tac dung
cua viéc khich 18 théng qua tién thuong, phai cha y ba diém sau: Tha nhat, phai gitr
loi htra, khong duoc dé mat 1ong tin véi nhan vién.

Thir hai, khong duoc chay theo chu nghia binh quan.

Thi ba, dé cho nhan vién hiéu duoc rang, chi khi doanh nghiép phét trién hung vurong
thi tién thuong cua ban than méi khéng ngimg dugc nang cao, ma su nhan thic nay
ctia nhan vién co thé c6 duoc hiéu qua vé tinh than tap thé" cing hoi cung thuyén"

> Sw khich I¢ trong cong viéc .

Co thé khich 1¢é nhan vién di hoc nhitng I6p hoc buodi toi dé nang cao k¥ nang, tur do
c6 thé dam nhan nhitng cong viéc kho hon.

Puoc lam cbng viéc kho hon s€ tao co hdi cho nhan vién phat huy duoc ban linh ca
nhan.
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Khen ngoi chén thanh, khdng nén dung nhirng loi néi chung chung qua loa

> Khich 1§ bing sy ing hd ’ , ’

Phai biet yéu thich y chi tién tha va y kién doc dao cta cap dudi, biét yéu thich tinh
tich cuc va tich sang tao ¢ ho, tao 1ap mot méi truong lam viéc rong réi.

> Khich I¢ bing sw quantam ‘ S
Puoc quan tam va uu ai, d6 1a nhu cau veé tinh than ctia con nguoi. N6 ¢d thé noi lien
vé mit tim linh, ting thém tinh cam gitra con ngudi voi con ngudi, khich 16 moi nguoi
phan d4u di Ién, khai thac tiém ning cua con ngui.

> Khich I¢ sw canh tranh

C6 thé phat huy triét dé tai tri thong minh clia cd nhan moi ngudi, gitip cho mdi ca
thé c6 thé phat trién hoan hao. Trong qua trinh canh tranh, maéi nhan vién phai hoan
thanh moi nhiém vu, khic phuc moi khé khan, diéu nay thiac day ho phai cé ging
hoc tap va nang cao ban than.

> Khich 1é théng qua viéc nhan manh

Nhan manh & day bao gdm hai phuong thire chinh va phu. Cé sy khang dinh va khen
thudng d6i véi hanh vi 8y duoc clng ¢ va duy tri, nhw vay goi |a nhan manh. Phai
cé sy biéu duwong va khich 1& d8i véi nhitng hanh vi ding dan va nhitng céng viéc
mang lai thanh tich. Nguoc lai, sy phu dinh va trirng phat d6i véi mét sé hanh vi,
lam cho ching giam thiéu, mat di.

Thuong phat co6 co so, tranh chu nghia binh quan
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PHAN IV: KET LUAN

Qua bai tiéu luan nay gilp ching ta c6 thé hiéu duoc viéc st dung tdm Iy trong viéc
sir dung con ngudi trong hoat dong kinh doanh, dé c6 thé quan ly nhan su cua cia

hang minh tot hon

g Tk You 7
S
ﬂu\f a Yo M €
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TAI LIEU THAM KHAO
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